WEB design veronika kilcher

A G B — Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einleitung

Diese Bedingungen dienen dazu, Klarheit in der Geschéaftsbeziehung zwischen Veronika Kilcher und dem Kunden
zu schaffen. Dabei soll niemand bevorzug oder benachteiligt werden, sondern es geht darum, unangenehme
Uberraschungen auszuschliessen und eine gute Zusammenarbeit zu garantieren.
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Allgemeines

Alle Leistungen werden in der schriftlichen Offerte oder im Webdesign-Vertrag geregelt. Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind Bestandteil der Offerte, respektive des Webdesign-Vertrages.

Angebot und Vertragsabschluss

Mit der Auftragserteilung an Veronika Kilcher, gleichgultig in welcher Form diese erfolgt, respektive mit der
Nutzung der Dienstleistung akzeptiert der Kunde diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Ein Vertrag
kommt zustande, wenn Veronika Kilcher eine Bestellung oder Auftragsbestatigung schriftlich oder mundlich
bestatigt oder der Auftraggeber ein Angebot unterzeichnet und schriftlich zuriicksendet oder dieses durch
mindliche Zusage annimmt. Nach der Auftragsbestatigung und mit Beginn der Arbeit wird eine Akonto-
zahlung von mind. 25 Prozent der Auftragssumme fallig.

Leistungen und Haftung beziglich Erstellung von Websites

Die Dienstleistung von Veronika Kilcher ist die Planung, Gestaltung und Realisation der Webseite des
Kunden, die Vermittlung von Speicherplatz, die Annmeldung bei Suchmaschinen und das Ubertragen der
Seiten auf den Server, auf dem der Kunde Uber Speicherplatz verfligt. Veronika Kilcher behalt sich das Recht
vor, zur Erflllung des Vertrages bedarfsweise externe Mitarbeiter beizuziehen.

Das Erstellen der Webseiten erfolgt durch Veronika Kilcher nach den Wiinschen des Kunden, die wahrend
des Vertragsverhaltnisses jederzeit mit den entsprechenden Aufpreisen geandert werden kénnen. In der
Regel berechnet Veronika Kilcher einen Pauschalbetrag, der alle zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
abgemachten Dienstleistungen bertcksichtigt; bei wesentlichen Abweichen zur Offerte, kénnen Aufpreise
geltend gemacht werden. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch Erhalt der Zahlung und
Ubergabe der Seiten an den Kunden, tibernimmt Veronika Kilcher keine Garantie fiir Fehler, die durch
Eingriffe des Kunden oder durch Einwirkung Dritter auf der Website entstehen. Der Kunde hat sich bei Erhalt
der Website davon zu tiberzeugen, dass die von Veronika Kilcher gefertigten Seiten unter den festgelegten
Testbedingungen funktionieren.

Veronika Kilcher ist bemuiht, den Auftrag des Kunden schnellstmdéglich zu erfiillen. Eine Frist fir die
Fertigstellung gibt es jedoch nur, wenn diese zuvor schriftlich vereinbart worden ist. Somit haftet Veronika
Kilcher nicht fiir Verluste, die dem Kunden durch eine eventuelle Verzégerung bei der Erfillung des Auftrages
entstehen. Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen hat Veronika Kilcher eine Verzégerung der
Leistungserbringung aufgrund von héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die Veronika Kilcher die
Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen nicht zu verantworten. Veronika Kilcher ist daraufhin
berechtigt, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.

Speicherplatz und Domainnamen

Veronika Kilcher garantiert nicht fir die Verfligbarkeit bestimmter Domainnamen und schlief3t eine Haftung fir
Ausfélle, Schaden, Unkosten oder Drittanspriiche fir die gehostete Domain aus.

Anmeldung bei Suchmaschinen

Die Anmeldung bei Suchmaschinen erfolgt durch Veronika Kilcher nach besten Méglichkeiten. Sie tibernimmt
jedoch keine Garantie fur Erfolg und Nutzen der Anmeldung.
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Ubertragung der Daten auf den Server

Veronika Kilcher tibernimmt, sofern vom Kunden damit beauftragt, die ordnungsgemasse Ubertragung der
Daten auf den vom Kunden gewtiinschten Server. Fir alle Veranderungen, die anschliessend durch den
Kunden selbst oder durch Dritte vorgenommen werden, sowie fir den Verlust von Daten (Fotos, Text, Inhalt
etc.) ibernimmt Veronika Kilcher keine Haftung. Falls der Kunde bereits vor Vertragsbeginn tber
Speicherplatz und/oder einen Online-Zugang bei einem Anbieter verflgt, ist er selber verpflichtet zu prufen,
ob die entsprechende Nutzung (z.B. fir gewerbliche Aktivitdten) beim jeweiligen Anbieter rechtm&Rig ist.
Veronika Kilcher ist nicht fir eine unerlaubte Nutzung verantwortlich.

Wartung von Internetseiten

Wird vom Kunden ein Wartungsvertrag mit Veronika Kilcher abgeschlossen, ist sie dafir verantwortlich, die
Seiten des Kunden in den entsprechenden Zeitrdumen zu kontrollieren und zu aktualisieren sowie
gegebenenfalls Fehlfunktionen zu beseitigen. Der Kunde ist wahrend der Vertragsdauer dafiir verantwortlich,
dass keine Anderungen durch Dritte an den im Wartungsvertrag aufgefiihrten Seiten vorgenommen werden.

Abnahme/Vertragsricktritt

Der Kunde ist zur Abnahme der Website verpflichtet, sofern die von Veronika Kilcher erstellte Website den
vertraglichen Anforderungen entspricht. Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick oder nimmt er die fertig gestellte
Webseite nicht an, so gerét er in Abnahmeverzug. Im Falle des Abnahmeverzuges ist Veronika Kilcher
berechtigt, auf Vertragserfillung zu bestehen oder ersatzweise Schadensersatz wegen Nichterfullung zu
verlangen. Als Schadensersatz kann Veronika Kilcher 75% vom vereinbarten Kaufpreis gegeniiber dem
Kunden einfordern.

Gewahrleistung und Haftung

1.Veronika Kilcher ist fir Inhalte, die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist sie nicht
verpflichtet, die Inhalte auf mégliche Rechtsverstésse zu tUberprufen.

2.Sollten Dritte Veronika Kilcher wegen maoglicher Rechtsverstésse in Anspruch nehmen, die aus den
Inhalten der Website resultieren, verpflichtet sich der Kunde, Veronika Kilcher von jeglicher Haftung gegen-
Uber Dritten freizustellen und ihr die Kosten zu ersetzen, die sie wegen mdglicher Rechtsverletzung hat.

Urheberrechte/Nutzungsrechte

Veronika Kilcher behélt sich an allen gelieferten Waren und Dienstleistungen das Eigentumsrecht vor, bis
dass der Auftraggeber das vereinbarte Honorar beglichen hat. Nach Abschluss des Auftrages entsteht dem
Kunden ein eingeschranktes Nutzungsrecht am Objekt. Das Urheberrecht fir Programm-Code, Scripts,
Design, Fotos, Grafiken, Texte etc. bleibt in jedem Fall bei Veronika Kilcher, sofern das Material nicht vom
Kunden geliefert oder erstellt worden ist.

Rechte Dritter und Datensicherheit

Der Kunde stellt Veronika Kilcher von samtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der Gberlassenen Daten frei.
Er ist verpflichtet, bezuglich der ihr zur Verfligung gestellten Daten das Copyright sowie Rechte Dritter zu
beachten und er muss Uber die Genehmigung fir die Veréffentlichung und/oder Veranderung dieser Daten
verfligen. Veronika Kilcher geht stillschweigend davon aus, dass alle ihr (ibergebene Unterlagen,
insbesondere Fotos, Grafiken und Texte frei von Urheberrechten Dritter sind.

Der Kunde ist verpflichtet, von allen Daten, die er - gleichgultig in welcher Form - an Veronika Kilcher sendet,
Sicherheitskopien zu erstellen. Veronika Kilcher haftet nicht fir den Verlust oder die Verédnderung der Daten.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die an Veronika Kilcher tibergebenen Daten und Informationen gelten nicht als vertraulich, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart worden ist.

Schlussbestimmungen

- Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Veronika Kilcher die fur ihn ausgefihrte Tatigkeit bei
eigenen Werbeaktionen erwéahnt, insbesondere auf der eigenen Webseite das Projekt als Referenz auffiihrt.

- Diese Geschaftsbedingungen unterliegen ausschliesslich schweizerischem Recht.
Gerichtsstand ist das jeweils zustandige Gericht des Geschaftssitzes von Veronika Kilcher.

- Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftshedingungen unwirksam sein, gelten alle tbrigen
gleichwohl. Die unwirksame Regelung ist durch eine wirksame zu ersetzen, welche dem Zweck der
unwirksamen Regelung am nachsten kommt.
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